ELTE TaTK szocialis min6ség menedzser szakiranyu tovabbképzés
szakdolgozat és zarovizsga kovetelményei
2017/18. tanév 2. félévtal

Szakdolgozat kovetelményei

Tartalmi kovetelmények

Bevezeto fejezet

o atémamegjeldlése, atémavalasztas indoklasa, a munka célja
o a szakdolgozé témaval kapcsolatos hipotézise, kérdése, vagy a vizsgalt probléma
megfogalmazasa
o a feldolgozas modszere
o a dolgozat felépitésénekismertetése
A tema f6- és al-, illetve kbzcimekkel tagolt elemzd kifejtése:
o atagolastorténhetaz egyes kérdéskorok, a kifejtés logikaja vagy idébeliség szerint
o javasoljuk, vazolja, a téma elméleti keretét és értelmezze a feldolgozas soran hasznalt
fogalmakat
o a hipotézis megerésitése vagy cafolata tartozhat a dolgozat f6 részébe, de beilleszthet6 az
Osszefoglalasba is
Osszefoglalds
o kovetkeztetések A hipotézis igazolasa vagy cafolata
o azeddigi kutatasi eredményektdl valo eltérés (vagy azok megerésitése)
o atémaban rejl6 tovabbi kutatasi lehetéseégek vazolasa

A dolgozat készit6jét megilletik a tudomanyos kutatasokkal kapcsolatos szabadsagok, ezért, ha
szukségesnek latja, eltérhet a fentiekben vazolt strukturatol.

Formai kovetelmények

e Tartalomjegyzék (a dolgozatelején)

e Adolgozatbelsétagolasa, az egyesfejezetek, alfejezetek stb. szdmozassal valo elkulonitése

e Hivatkozasok (a lap aljan vagy a széveg kézben)

e A dolgozat befejezése utan kdvetkeznek a mellékletek, fliggelékek, dokumentumok. A téma
kifejtésével kapcsolatos, az okfejtés megértéséhez nélklldzhetetlen tablazatokat és abrakat a
dolgozat f6 szbvegében helyezze el. Minden tablazatot és abrat sorszammal és cimmel kell
ellatni, s jeldlni szUkséges az adatok forrasat is.

e Adolgozatot a szerz6k neve szerinti betlirendbe szedett irodalomjegyzék zarja. A hivatkozas
megjelolésénél kovesse valamelyik akadémiai hagyomanyt. Sose feledkezzen meg arrél, hogy
azinternetesforrasokat is pontosan kell jeldIni, azzal a datummal, amikor levette az internetrél.

e 2,5 centiméteres margok

e 1,5-essortavolsag

e 12-es betimeéret (Calibri)

e oldalszamozas jobb oldalonalul

e minimum 45 oldal tartalmirész, ebben nincs benne abelso elso oldal, a tartalomjegyzék,
mellékletek, fliggelékek, stb.
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SZAKDOLGOZAT, ZAROVIZSGA, OKLEVEL MINOSITESE

Szocialis min6ség menedzser szakiranyu tovabbképzési szakon 2017-ben felvettek esetén

a) a hallgaté szakdolgozatanak feltdltése utan a konzulens 3 kérdést tesz fel és érdemjegyet ad

b) a szakigazgaté altal kijel6lt opponens 6tfokozatu érdemjegyet ad a szakdolgozatra és szdveges biralatot
készit

c) a hallgat6 szakdolgozatanak érdemjegye konzulens és az opponens érdemjegyének szamtani atlaga
d) a hallgaté a zardvizsgan elészoér réviden bemutatja és megvédi szakdolgozatat, a védésre a zardvizsga
bizottsag 6tfokozatu érdemjegyet ad.

e) a hallgaté a zardvizsga masodik részében a zardvizsga tételekbdl tételt huz, a feleletre a zardvizsga
bizottsag 6tfokozatu érdemjegyet ad

f) zardvizsga érdemjegye a szakdolgozat jegyének, a védés jegyének és az elméleti kérdés jegyének
szamtani atlag alapjan szamitodik

g) az oklevél mindsitése megegyezik a zardvizsga érdemjegyével

Szocialis minéség menedzser szakiranyu tovabbképzési szakon
(2019-ben és késbbb felvettek esetén)

a) a hallgaté szakdolgozatanak feltéltése utan a konzulens 3 kérdést tesz fel

b) a szakigazgaté altal kijelolt opponens 6tfokozatu érdemjegyet ad a szakdolgozatra és szdveges biralatot
készit

¢) a hallgato a zarévizsgan réviden bemutatja és megvédi szakdolgozatat (a védés a konzulens kérdéseire,
illetve az opponens altal adott irasbeli biralatra és az abban megfogalmazott kérdésekre adott valaszbal,
€s a zarovizsga bizottsag altal feltett kérdések megvalaszolasabdl all)

d) a zardvizsga-bizottsag allapitia meg (a biralat és a védés alapjan) a szakdolgozat és a zardévizsga
otfokozatu érdemjegyét

e) az oklevél minésitése megegyezik a zardévizsga érdemjegyével
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ELTE TaTKszocialis mindség menedzser szakiranyu tovabbképzési szak
ZAROVIZSGA TETELEI

kizarélag a 2017-ben felvetteknek

1. Valtozas, valtoztatas:
a.) Stratégiaimenedzsment: A stratégiaigondolkodas jellemzéi.
b.) MinGségiranyitasi rendszerek és amindségfejlesztés uj utjai:
- Ismertesse az EFQM Kivalosag modell koncepciojat
- Melyek a Kivalosag Alapelvei, felépitése
- Ismertesse az EFQM modell 9 kritériumat, felépitését, pontozasat
c.) Min&ségfejlesztésiprojektiras:
- Milyen ellen6rzések lehetségesek mindségfejlesztési modell bevezetése és
mikodtetése soran?

[rodalom:
- Csath, Magdolna (2004) Stratégiai tervezés és vezetés a 21. szazadban. 3. fejezet,
Leadership Kft., Budapest
-  EFQMKivalésag Modell 2013©. Szovetség a Kivaldésagért, Budapest
- Kaplan,R.S.-Norton,D. P.(2002): Astratégiai kozpontu szervezet. Els6rész,13-45.
Panem Konyvkiadé Kft.,Budapest
- Sugar, Karolina (2010) Min6ségrél egyszeriien. OFA. Budapest

2. Krizis, valsag:

a.) Stratégiai menedzsment: Milyen események kényszeritik ki a stratégiai szemlélet er6sodését?
- Erveljen a stratégiai tervezés mellett!

b.) Minéségiranyitasi rendszerek és a mindségfejlesztés uj utjai:
- Aproblémamegoldas 71épése, fébb hibak

c.) Minéségfejlesztésiprojektiras:
- Hogyan jelenik meg egy szervezet minéségfejlesztési rendszerében a vezetdi

szerepvallalas?

I[rodalom:
- Vecsenyi, J. (1999): Vallalkozasi szervezetek és stratégiak. 1. fejezet: Kihivasok. Aula
Kiadé Kft, Budapest.

3. Erték, eszmény, mindség:
a.) Stratégiai menedzsment: A szervezet 6nazonossaga: jovékeép, kildetés, értékrend, misszid.
b.) Minéségiranyitasi rendszerek és a mindségfejlesztés uj utjai:
- Amindség fogalma, a mindség 5 szintje példakkal
- A mindség dijak fejlédése, terlleti kiterjesztése
- AIlIASA-Shiba Dij alapitasa, f6bb elvei, kategoriai
- Nemzeti Min6ségi Dij alapitasa, kovetelményrendszere
c.) Min6ségfejlesztésiprojektiras:
- Milyen eszkdzokkel és mdédszerekkel lehet a mindségfejlesztési rendszer mikodését
bizonyitani?
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[rodalom:
- Csath, Magdolna (2004) Stratégiai tervezés és vezetés a 21. szazadban. 2. fejezet.
Leadership Kft., Budapest2004.
- Turcsanyi, Karoly (2014) Min6ségelmélet és —-mddszertan. Nemzeti Kézszolgalati

Egyetem, Budapest.

4, Minosités, értékelés, dontés:
a.) Stratégiai menedzsment: A stratégiai helyzet értékelése, dontés
b.) MinGségiranyitasi rendszerek és a minéségfejlesztés uj utjai:
- Milyen teljesitményértékelést hasznalnak a mindségfejlesztési rendszerben?
c.) Min&ségfejlesztésiprojektiras:
- Kuilsd szolgaltatok és alvallalkozok helye és szerepe aminéségfejlesztésirendszerben.

[rodalom:
- Porter, M.E. (2006) Versenystratégia. 1ll. rész: Stratégiai dontések.
Akadémiai Kiado Zrt.,Budapest.
- Turcsanyi, Karoly (2014) Minéségelmélet és — modszertan. Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem, Budapest.

5. Kompetencia:
a.) Stratégiai menedzsment: Versenyel6ny, versenyhatrany.
b.) Min6ségiranyitasi rendszerek és a minéségfejlesztés Uj utjai:
- Szervezetek hazai és nemzetk6zi elismerésirendszere
- Az EFQM 5 szintl elismerési rendszere
Az Elkotelezettség a Kivalosagért (C2E) palyazat fébb elemei, haszna
Az Elismerés aKivaldsagért (R4E) palyazat kovetelményrendszere, haszna
- A csoportos Kivalosag programok elényei
c.) Minéségfejlesztésiprojektiras:
- Milyen projektlépésnek kell megtérténnie, hogy harmadik fél altal igazolhaté legyen a
min&ségfejlesztési rendszer?

I[rodalom:
- Csath, Magdolna (2004) Stratégiai tervezés és vezetés a 21. szazadban. 7. fejezet.

Leadership Kift., Budapest 2004.
- Sugar, Karolina (2010) Minéségrél egyszeriien. OFA. Budapest.

6. Rendszer:
a.) Stratégiaimenedzsment: Akilsd ésbelsé kdrnyezetelemzésirendszere, mddszerei.
b.) Minéségiranyitasi rendszerek és a minéségfejlesztés uj utjai:
-  ATQM3legfontosabbismérve, elénye
c.) Minéségfejlesztésiprojektiras:
- Amindségfejlesztésirendszerfejlesztésére hasznalt eszkdzok bemutatasa.

Irodalom:
- Barakonyi, Karoly (2000): Stratégiai menedzsment. 4. fejezet: A tervezési rendszer

létrehozasa. KJK Kiado, Budapest.
- Balint, Julianna (2000) Min6éség — tanuljuk, tanitsuk és valdsitsuk meg. Miszaki

Koényvkiado, Budapest.
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- Csath,Magdolna: Stratégiaitervezésésvezetésa2l.szdzadban. 3.fejezet. Leadership
Kft., Budapest 2004.

- Barakonyi, Karoly (2000) Stratégiai menedzsment. 4. fejezet: Atervezésirendszer
létrehozasa. KJK Kiadd, Budapest.

- Koczor Zoltan (Szerk.) (2010) Min8ségiranyitasi rendszerek fejlesztése. THUV Rheinland
Akademie. Budapest.

7. Tervezés:
a.) Stratégiai menedzsment:
- Atervezés torténetifejlédése.
- Atervezés jellemzdi,haszna.
- Atervektipusai.
b.) Min6ségiranyitasi rendszerek és a minéségfejlesztés Uj utjai:
- A min8ségiranyitas fejlédése a minéségellendrzéstél az attoréses fejlesztésig
c.) Min&ségfejlesztésiprojektiras:
- Melyek a projekt tervezésének f6 1épései?

[rodalom:

- Barakonyi, Karoly (2000) Stratégiai menedzsment. 1. fejezet: A stratégiai gondolkodasfejlédése.
KJK Kiadd, Budapest.

- Czeglédi, Laszl6 (2011) Min6ségmenedzsment. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger.

- Verzuh, Eric (2006) Projektmenedzsment, HVG Konyvek, Budapest.

8. Szabalyozas, iranyitas:
a.) Stratégiai menedzsment: A stratégia szintjei és azok jellemzéi.
b.) Min&ségiranyitasi rendszerek és a minéségfejlesztés uj utjai:
- Miabenchmarking, milyentipusai vannak
c.) Min&ségfejlesztésiprojektiras:
- Milyen projektfeladatokat kell elvégezni a minéségfejlesztési rendszer tervezését
kovetden, a kialakitasa soran arendszer bevezetéséig?

[rodalom:
- Barakonyi, Karoly (2000) Stratégiai menedzsment. 2.3 fejezet: A stratégiai
tervezésszintjei. KIK Kiadd, Budapest.
- Henczi, Lajos—Murvai, Laszl6 (2012) Projektmenedzsment. Saldo. Budapest.

9. Diagnozis:
a.) Stratégiaimenedzsment: Avallalatidiagnosztika célja. Er6forras elemzés.
b.) Min&ségiranyitasi rendszerek és a mindségfejlesztés uj utjai:
- Mitjelent az 6nértékelés, milyen mdédszerei vannak
- Miagyorsonértékelés folyamata, el6nyei
c.) Mindségfejlesztési projektiras: Mutassa be a minéségfejlesztésirendszer lehetséges eréforras
igényét.

[rodalom:
- Csath, Magdolna (2004) Stratégiai tervezés és vezetés a 21. szazadban. 5. fejezet.
Leadership Kft., Budapest.
- Kaplan, R.S. - Norton, D. P.(2002) A stratégiai kdzpontu szervezet. Elsd rész, 131-158.
Panem Konyvkiado Kft.,Budapest.
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10. Kivalasztas, felelosség:
a.) Stratégiai menedzsment :
- Aszervezettarsadalmiéskornyezetifelel6ssége astratégaitervezés soran.
b.) Min&ségiranyitasi rendszerek és a minéségfejlesztés uj utjai:
- AT7régi, 7ujmodszerésaz5W+1H
c.) Minéségfejlesztési projektiras:
- Milyen szervezeti és személyi kompetenciakat igényel a minéségfejlesztési rendszer,
hogy akar harmadik fél altal is igazolhaté legyen?
[rodalom:
- Kotler, P.- Lee, N.(2007) Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa. 8. fejezet:
Tarsadalmilag felelés Gzleti gyakorlat. HVG Kiadé Zrt.,, Budapest.

11. Egyiittmiikodés, versengeés:
a.) Stratégiai menedzsment :
- Altalanos stratégiak ésversenystratégiak.
b.) Min6ségiranyitasi rendszerek és a minéségfejlesztés Uj utjai:
- Hasonlitsa dssze az ISO és a TQM modelleket, felfogast
c.) Minéségfejlesztésiprojektiras:
- Milyen projektfeladatok vannak a mindségfejlesztésirendszer kialakitasa el6tt?.
I[rodalom:
- MSZENISO9001: MSZ EN ISO 9001:2015 MinGségiranyitasi rendszerek.

Kovetelmények.
- MSZ ISO/ TS 9002 Min&ségiranyitasi rendszerek - iranyelvek az ISO 9001:2015
alkalmazasahoz
- Mindség és megbizhatdsag szakfolyodirat 2017/1.
- Porter, M.E.: Versenystratégia. 2. fejezet: Altalanos versenystratégiak.
Akadémiai Kiadé Zrt., Budapest 2006.
- Toro, Irving de (1997) TQM. MUszaki Kiado
- Verzuh, Eric (2006): Projektmenedzsment, HVG Konyvek.

12. Stratégia:
a.) Stratégiai menedzsment :
- A stratégiaalkotas célja.
- A stratégiai menedzsmentfolyamata.
b.) Minéségiranyitasi rendszerek és a mindségfejlesztés uj utjai:
- Hozzon egy példat a Shiba féle attéréses fejlesztésre, és fejtse ki annak belsé
Osszefuggéseit
c.) Min&ségfejlesztési projektiras:
- Milyen elemeket tartalmazzon a rendszerben a f6 folyamat szabalyozasa, protokoll,
egyeéb.
I[rodalom:
- Barakonyi, Karoly (2000) Stratégiai menedzsment. 2.4 fejezet: A tervezési folyamat
fazisai és 2.5 fejezet: A stratégiai tervezés folyamatrendszere. KJK
Kiado, Budapest.
- H.F. KEN MACHADO(elndk, Nonpareil International Inc., USA) (2016) Kiemelt projektek
menedzselése. Mindség és megbizhatdsdg szakfolydirat 5. szam.
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