Etika és COVID

Az Etika és COVID c. kerekasztal beszélgetés az E6tvos Loran Tudomanyegyetem Szocialis
Munka Tanszékének Tanszéki teadélutan c. rendezvénysorozata keretében valosult meg 2020.
december elsején. Célunk az volt, hogy meghivott vendégeinkkel megvitassuk, hogy a
jarvanyligyi helyzet els6 €s masodik hullama a gyermekjoléti és- védelmi, valamint a szocialis
teriilet kiilonb6zé szegmenseiben milyen kihivasokat hozott és ezekre milyen szakmai

valaszok sziilettek. Erdekl6désiink fokuszaban az etikai kérdések és dilemmak élltak.
A beszélgetés résztvevoi voltak:

e dr. Bogics Ermd (Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, Gyermekvédelmi
Modszertani Osztaly, osztalyvezetd) — gyermekvédelmi szakellatas

e Bulyaki Tiinde (ELTE T4TK, Szocialis Munka Tanszék, Ebredések Alapitvany, egyetemi
tanarsegéd, onkéntes) — pszichoszocialis fogyatékossag, hajléktalanellatas

e (Goldmann Tamas (dr. Szant6é Laszl6 Szeretetotthon, igazgatd) — iddsellatas

e Miletics Marcell (ELTE T4TK Szocialis Munka Tanszék, Baptista Szeretetszolgalat,
egyetemi adjunktus, Utcafront programjanak vezetdje) — hajléktalanellatas

e Pal Tibor (3SZ, Etikai Kollégium, elndk) — szocialis munka etika

e Papp Kirisztina (Budapest, II. keriileti Gyermekjoléti Szolgadlat ¢és Kozpont,

intézményvezetd) — gyermekjoléti alapellatas

A beszélgetést Kucsera Csaba (ELTE TaTK, Szocidlpolitika Tanszék, tudomanyos
fomunkatars) moderalta. A kovetkezOkben a kerekasztal beszélgetés fobb tapasztalatait

Osszegezziik.

Milyen kihivasokat hozott a jarvanyiigyi helyzet els6 és masodik hullama az egyes

ellatasi teriileteken?

Papp Krisztina a gyermekjoléti szolgaltatas tavaszi iddszakara visszatekintve és a masodik
szakaszt megélve elmondta, hogy a marcius-jinius kozotti iddszak nagy félelmet valtott ki
mindenkibdl, de mégis nagyfoku lelkesedéssel és tenni akardssal fordultak a kollégdk a rajuk
harulo feladatok felé. Az els¢ iddszakban nagyon komoly szabalyokat irt elé a

szakminisztérium a gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozok szamara, jellemzdéen besziikiiltek



a lehetdségek, a csaladokhoz nem lehetett menni, tigyfeleket nem lehetett fogadni, az
elkésziilt atmutatd szerint sulyos krizishelyzetben lehetett csak a csalddokat meglatogatni az
otthonukban. Ez komoly etikai dilemmat vetett fel: az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott
gyermekvédelmi jelzésbdl ugyanis nehéz megitélni, hogy az stlyos-e, ezért a kollégak
minden jelzésre kimentek. Az ligyfélfogadas idejét is szélesitették. Szamos olyan feladat
harult a szolgalatra, amik nem tartoztak az alaptevékenységiikhdz. Az is nagy kérdés volt,
hogy felvallaljanak-e ilyen feladatokat, ami nem a csalad- és gyermekvédelmi szolgalat
feladata. Mas kollégakkal beszélve, sok helyen az 6nkormanyzatok minden feladatot a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatra haritottak, pl. vasarlas, gyogyszerkivaltas, digitalis oktatasban
valo segitségnyujtds. A masodik szakasz a nyari idészak volt, felszabadultak a kollégak,
visszaallt a régi milkodés. Most, a harmadik szakaszban jellemzd a virustol vald félelem,
sokan félnek kimenni a csaladokhoz, ez nagyon megneheziti a szakmai munkat. Most
nincsenek szabalyozé anyagok, utmutatok kozpontilag, nagyon magukra maradva dolgoznak
a kollégak, vezetéként nagy dilemmadja, hogyan lehet a dolgozdkat motivalni ebben a

helyzetben.

dr. Bogacs Erné a gyermekvédelmi szakellatas perspektivajabol a jarvanyiigyi helyzetben az
etikai és erkolcsi megfontolasokban fontosnak tartja azt, hogy kiemeljiik a jogoknak és az
értekeknek a versengését. Az egyik a fizikai, a masik a lelki egészéghez vald jog, melyek
itkoztek a gyermekvédelmi szakelldtdsban a jarvanyiligyi helyzet els6 hullaméban. A
gyermeknek elemi sziikséglete, hogy legyen kapcsolata a kortarsaival, vérszerinti sziileivel
krizisiddszakban is. Nagy kérdés volt, hogy a kijarasi- és latogatasi tilalommal mit lehet
kezdeni az ellatérendszer szintjén. Jelentds szakmai vitdk folytak, ennek eredményeként az
EMMI részére késziilt egy szakmai anyag a minisztériumi utmutatd értelmezéséhez, hogy a
gyermekotthoni, illetve neveldsziil6i ellatasban dolgozok felmeriilt kérdéseikre adekvat
valaszt kapjanak. Javasoltdk, hogy legyen megoldhato a gyermek sziileivel valo talalkozasa
rendkiviili esetekben. A tOobbi esetben alternativ megoldasokat kellett taldlni a
kapcsolattartasra. Eléfordult az is, hogy a szakemberek féltek bemenni a gyermekotthonokba.
A besziikiilt mozgastér ellenére alapvetd fontossagu volt, hogy a gyermekek ellatasa, nevelése
biztositott legyen, mikdzben az iskolai részvételiiket is segiteni kellett, ennek sem voltak meg
a feltételei mindig. A dilemmakra ellatohelyenként és kozosen talaltak valaszt a modszertani
halézat keretén belill, Igaz ezen 4altaldnos érvényli valaszok jovahagydsat végiil is a

korlatozasok feloldasa adta meg a nyar elején.



Goldmann Tamas szerint az iddsotthonokban mindig nagy harc van az egészségiigyi €s
szocialis szemlélet érvényre juttatdsa kozott. Mindig, ha jon egy jarvany, akkor az
egészségiigyi szemlélet valik dominanssd. Az elsd hulldmot a kollégdi nagyon aktiv
1d6szaknak €lték meg. A kapcsolattatasra Gjabb €s ujabb oOtleteket talaltak ki, pl. 1atégatoszoba
kialakitdsa, internetelérés biztositdsa, fényképkiildés stb. Kihivast jelentett viszont a
védekezési eszkozok, fertdtlenitOszerek beszerzése megfeleld mennyiségben. Az elso
hulldmban az iddsellatasra vonatkozdéan komoly szabalyok voltak érvényben, most ilyenek
nincsenek kozpontilag. Véleménye szerint az intézményiikben jol vészelték at a lakok és a
dolgozok az eddigi idészakot, ¢és allaspontja szerint megfeleld ovintézkedéssel az
idosotthonban is talélhetd a jarvany. Kérdés azonban, hogy meddig tart még a jarvany, mikor

tud visszakapcsolddni az ellatorendszer vérkeringésébe az intézmény.

Miletics Marcell egy 100 férohelyes éjjeli menedékhely vezetdjeként elmondta, hogy az
intézményiikben mukodik utcai megkeresOprogram, kozosségi ellatas, de az egyéni
esetkezelés modszerével dolgozva is igyekeznek segiteni. Az elsd hullam alatt nagyon
megijedtek, azt gondoltdk, hogy ha nem taldlnak ki siirgdsen valamit, akkor az idds, beteg
lakoik meg fognak halni. A céljuk az életvédelem biztositisa volt barmi aron. Eppen ezért az
a dontés sziletett, hogy bezarnak ¢és Onkéntes karanténba vonul az intézmény. Ezutan kb.
25-en azt mondtak, hogy nem tudjak vallalni a karantént, akkor sem, ha teljes ellatast kapnak,
¢s elhagytak a szallast. Volt, aki par nap mulva visszajétt volna, de a dontés értelmében mar
nem tudtak visszavenni. Az els6 hullam végére 60 f6 maradt. Az dnkormanyzat segitségével
ellatast tudtak biztositani, j6 kozdsség alakult ki, a kollégadk koziil négyen vallaltdk, hogy
bekoltoznek. A szenvedélybetegek kinzo sziikségleteirdl is gondoskodtak. Felmeriilt, hogy a
zsufolt intézményekkel szemben talan nagyobb biztonsagban lennének az emberek a
kozteriileteken, de ott viszont tilos tartdozkodni. Az elsé idészakban nem is tudtak az utcai
szocidlis munkasoknak védofelszerelést adni, ez is egy jelentds nehezitd tényezd volt. A
masodik hullamban felvételre van lehet6ség, ki-be jarkalhatnak a lakok, igy csak nagyon
korlatozottan tudjdk védeni Oket. Innentdl kezdve a 6 kérdés az, hogy hogyan tudjék a
kollégakat megvédeni? Atalakitottak az tigyeleti rendszert, 6zongeneratort alkalmaznak a
levegd tisztitdsdra, mondhatni, hogy miikddik az intézmény, de nem tudnak megfeleld
védelmet biztositani. Az online térbe helyezték at az egyéni esetkezelést, ez viszont nagyon
nehézkes a technikai eszkozok hianya és ezek hasznélatdnak korlatozott ismerete miatt.
Komoly dilemma, hogy azoknak, akik kozteriileteken ¢€lnek és szeretnének bekeriilni az

atmeneti szallokra két negativ COVID-teszt kellene ehhez, de mivel ezt a kliensek



finanszirozni nem tudjdk, nagy mennyiségben vannak szabad férdhelyek ezekben az

intézményekben.

Bulyaki Tiinde képviselte az Ebredések Alapitvanyt, amely mentélis zavarral éléket segit
kozosségi pszichiatriai modszerekkel. Ezek az emberek a stresszhelyzetekkel szemben
kiilondsen sériilékenyek, az i1zolacid, a novekvd félelem kovetkeztében tobben rosszabb
allapotba keriiltek. A védett kort kollégak részérdl is nagy volt félelem. Maszkban,
tavolsagtastartassal volt biztositott a kapcsolattartas az elsdé hullam idején. A kozosségi
pszichiatriai ellatas atallt online formara, igy a mentalis zavarral €16 hajléktalan személyeket
is el tudtdk érni az Alapitvany és a BMSZKI egyiittmiikodésére €piild program keretében. Az
Onsegitd csoportok is online feliiletre keriiltek, a tapasztalati szakértdk és az alapitvanynal
dolgoz6 szakemberek kapcsolatot tartanak a heti rendszerességli kozosségi pszichiatriai
ellatassal kapcsolatos megbeszélésen. Pozitivumként emlithetd, hogy az onsegitd, tamogato
csoportokon, igy példdul a traumafeldolgoz6 csoportban tobb tag lett az online lehetdség
miatt. Ezeket az eszkozoket a késdbbiekben is fontosnak tartandk hasznélni a célcsoport
hatékony megszolitasa érdekében. Hozama lett a jarvanynak a heti rendszerességli online
kavéhdz miikodtetése (Karantén Kafé), melyre nyitottak a szakemberek, ez egy nekik
rendelkezésre allo alkalom a kotetlen beszélgetésre. A masodik hullamban ugy érzékeli, hogy
sokkal nehezebb a helyzet a szolgaltatds biztositdsa terén, mert tobb kolléga is
megfert6zodott. COVID-koérhazza atalakult a SOTE Pszichiatriai és Pszichoterdpias Klinika,
hosszabb tavon a pszichidtriai problémakkal kiizdok ellatdsa keriilhet igy veszélybe.
Fontosnak tartja, hogy a szakemberek kapjanak érdemi segitséget, legyen lehetdség

dilemmaik és félelmeik megvitatasara is.

Pal Tibor a 3SZ Etikai Kollégiumanak elnokeként elmondta, hogy 2020. februarjaban rossz
helyzetben volt a szakma, gyenge érdekérvényesités mellett az elégedetlenség, bizonytalansag
jellemezte. Ebben 2020 decemberére sincs jelentds valtozas, de kdzben a koriilmények is
romlottak. Tombol a virus, a lakossag korében sokan elvesztették az allasukat, kevesebb a
jovedelmiik. Mi valtozott? Van mar védodfelszerelés, de nem mindenkinek. Van mar
fertdtlenitd szer, de nem biztositott folyamatosan. Van maér tesztelés, de a szocidlis szakmat
nem ¢érinti teljes kortien. Nincs tobbletfizetés a szakemberek tobbletmunkaja ellenére sem.
Persze sok igéret van. A szakma tarsadalmi elismertsége alacsony, véleménye szerint jobban
kellene kiallnunk magunkért, meg kellene mutatni a szakma értékeit, melyek megismertetése

utan kovetkezhetne a szakma elismer(tet)ése.



Van-e szolidaritas a szakman beliil? Van-e tere a szakmai parbeszédnek példaul az

etikai dilemmak megosztasahoz és feloldasahoz?

Papp Kirisztina a kozosségi oldalak szakmai forumait olvasva megddbbentdnek talalja,
ahogy egyes szakemberek a problémakra reagalnak, és altalanossagban nincs is szolidaritas a
szakman beliil. A févarosban a gyermekjoléti szolgalatok haldzatanak fontos funkcidja, hogy
legyen informécioaramlds, szakmai parbeszéd rendszeresen, de ezeknek az online
platformokra koltozése miatt lecsokkent a hatékonysdga a személyes visszacsatolasok
hianydban ¢és egyes kollégdk korlatos internethasznéalati készségei miatt, még ha a

talalkozasok rendszeresek is.

dr. Bogacs Erné két fogalmat tart fontosnak, az értékességet és a szégyent. Mit szégyellenek
a szakemberek a munkijukban? Amit értékesnek tartanak, azért ki kellene tudni allni. Epp a
jarvany idején gondolkoztak ezen, és a szakelldtisban ¢él6 gyermekeknek kiirtak egy
videopalydzatot, aminek a témdja az volt, hogyan érzik magukat a COVID alatt a gyermekek
a gondozasi helyeiken. Sikeres volt a palyazat, mert sok kivalo alkotéas érkezett. Mint mondta,

»Meg kell mutatni, hogy mirdl és kikért szol ez a szakma!”

Miletics Marcell ugy latja, hogy legalabbis a févarosban példaértékii a hajléktalanellatasban
dolgozo6 szakemberek egyiittmiikodése és egylitt gondolkodasa. Misetics Balint hivta 0ssze az
intézményvezetdket az elsé hullimban, azoéta is taldlkoznak rendszeresen online. A
jarvanyiigyi helyzet elején ugy érezték, hogy nem kapnak kiviilrdl segitséget, ezért 6k maguk
igyekeztek megoldast talalni. Palydzati forrasbol egy kutatast is elinditottak a szakemberek
korében a Hajszolt Egyesiilet keretében. Ugy véli, hogy ezek a beszélgetések, mint a mostani
is segitik a tapasztalatok megosztasat, a k6zos gondolkodast és ezek elvezethetnek oda, hogy

kozosen kell fellépni a szakma érdekében.

Bulyaki Tiinde szerint az egylittmiikodés mar a jarvanyligyi helyzet eldtt is sok esetben
nehézkes volt. Nagyon el vannak faradva a kollégak, a megbetegedések miatt egyre inkabb
veszélybe kertil a szolgaltatasnyujtas, ennek kovetkezménye lehet az is, hogy az egyéni terhek
megnovekedtek, és a technikai kihivasok is problémat jelentenek. Kiemelten fontosnak
tartand a jo gyakorlatok gyiijtését €s egymas kozotti megosztasat. Fontosnak tartja tovabba az
érdekvédelem erdsitését is és hogy a tarsagazatok képviseldi egymast kiegészitve hatékony

jelenlét mellett dolgozzanak egytitt.

Goldmann Tamas  leszogezte, hogy az  Etikai Kodex  (3Sz, 2016)
http://www.3sz.hu/sites/all/modules/pubdicnt/pubdlent.php?file=http://www.3sz.hu/sites/defa
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ult/files/Etikai.pdf&nid=8181) ismerete ¢és hasznalata nagyon fontos a szocidlis
intézményekben, ndveli a szakma presztizsét is. Alapvetden ugy érzi, hogy van szakmai
egylittmiikdés és parbeszéd az iddsellatas teriiletén, heti rendszerességgel tartanak online

talalkozokat.

Pal Tibor szerint a hidny okozza az egymasra mutogatdst, a felelosségharitast, a

blinbakképzést, ez pedig gatja a kdzos gondolkodésnak.

Papp Kirisztina mégis bizakodd, és szerinte minden szocidlis munkésnak biznia kell abban,
hogy lesz véltozas a jo irdanyba. Ehhez a tapasztalatok kozos megosztasa, feldolgozasa is
nagyon fontos, mert kozdsen élték meg ezt a jarvanyiigyi helyzetet, amibdl nagyon sokat

tanultak is.

Hogyan lehet motivalni a kollégakat?

Goldmann Tamas szerint kiilon kihivast jelent, hogy szinte semmi nem igaz mar abbol, ami
a jarvanyligyi helyzet elsé iddszakaban igaz volt, mindent Gjra kell gondolni. Nagyon
megtanultak a kollégdk, hogy hogyan lehet védekezni az idésotthonokban. Fontos, és a
kollégak szeretik is, hogy ezekrdl a kérdésekrdl dszintén lehet beszélni az intézményen beliil.

Az anyagi elismerés viszont nélkiilozhetetlen.

Pal Tibor szerint nagyon gyenge az érdekérvényesitd képessége a szakmanak. A jarvanyiigyi
helyzet megmutatta, hogy eltiinnek munkakordk, mindenkinek mindenféle munkat kell
sziikség esetén végeznie, ez pedig nagyon nehéz a koriilményeket is ismerve. Az Etikai
Kodex 25 éves, épp feliilvizsgalat elott all, ahhoz, hogy a Kdédex €16 legyen, fontos, hogy a
tertileten dolgozdk kiildjenek észrevételeket, mi az, ami miikodik, mi az, ami nem tarthat6 a

szocialis munka praxisaban.

Miletics Marcell egyetértett abban, hogy a szakma lényeges jellemzdje az alkalmazkodas, 6
is gy latja, hogy valoban eltiinnek a munkakordk. Eppen ezért az extra munkakat anyagilag
el kell ismerni, erre az egyhazi fenntartasu intézményeknek nagyobb mozgasteriik van, de

fontos lenne, hogy fenntart6tol fliggetleniil legyen erre lehetdség a szocidlis dgazatban.

Zarszoként elhangzott, hogy a jarvanyligyi helyzet okozta krizis erds strukturalis problémara

érkezett, a szakma kordbban is nehéz korilmények kozott tudott mikddni. A hidnyok
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felerésodtek és még inkabb lathatova valtak. Krizis idején érdemes kicsit befelé¢ fordulni,
megkérdezni a kollégaktol, hogy milyen nehézségeik vannak, emellett milyen jo gyakorlatok
segitették a tulélésiiket, majd ezekbdl lehet a késdbbiekben épitkezni. A szakma kiilonb6z6
szegmenseivel dolgozok allaspontjanak megismerése eldsegiti a praxisban dolgozé
szakemberek, képzOhelyek oktatok, kutatok és a szocidlis szakmat valasztd diakok kozos
gondolkodasat és az 0j utak keresését. A résztvevokkel keressiik az egyiitt gondolkodas

folytatasara a lehetdséget a jovOben is.

Kucsera Csaba ¢s Racz Andrea (szerk.)



